REGULAMIN
Tak Pieknie Beauty Studio

Szanowni Klienci prosimy o zapoznanie sie z reqgulaminem swiadczenia ustug
w haszym salonie przed przystgpieniem do korzystania z nich.

Tak Pieknie Beauty Studio wtascicielami firmy sa:

1. Karolina Wach

NIP: 7962871204

E-mail: karolina.wach@takpieknie.com / recepcja@takpieknie.com

2. Diana Darecka
NIP: 1133150756

E-mail: diana.darecka@takpieknie.com / recepcja@takpieknie.com

Klienci Tak Pieknie Beauty Studio sg zobowigzani do zapoznania sie
z regulaminem swiadczenia ustug przed rozpoczeciem zabiegu oraz
do przestrzegania jego postanowien.

Skorzystanie z oferty Salonu oznacza akceptacje regulaminu bez koniecznosci
jego podpisania.


mailto:karolina.wach@takpieknie.com
mailto:recepcja@takpieknie.com

8 1. Godziny otwarcia
1. Tak Pieknie Beauty Studio $wiadczy ustugi przy ul. Smolnej 36 lok. 10
Warszawa, od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-20:00
oraz soboty 9:00-14:00.
W dni swigteczne ustawowo wolne od pracy oraz niedziele salon jest nieczynny.
2. Zmiany w godzinach otwarcia salonu mogg ulec zmianie z przyczyn
niezaleznych od nas: absencji pracownika lub losowych (typu: brak prgdu, wody,
gazu).

8 2. Umawianie na wizyty
1. Klientem moze by¢ osoba petnoletnia lub osoba powyzej 16 roku zycia
wraz z opiekunem prawnym podczas wypetnienia karty i zabiegu.
2.Prosimy o szczegotowe planowanie swojej wizyty tj. zabiegu gtéwnego i
towarzyszgcych mu drobnych ustug dodatkowych. Spetnimy chetnie wszystkie
zyczenia pod warunkiem, ze bedziemy mie€ wystarczajgcg ilos¢ czasu, aby
wykonac wszystkie zabiegi w odpowiednim czasie. Na wizycie wykonujemy
tylko zaplanowane ustugi i obstugujemy tylko zapisane osoby.
3. Wszystkie zapisy w salonie potwierdzane sg z wyprzedzeniem 1 dzien przed
wizytg — SMS-owo.
4. Po otrzymaniu SMS-a prosimy o potwierdzenie terminu lub informacje ze
zmiang. Jesli nie otrzymamy potwierdzenia wizyte traktujemy jako wizyte ktéra
sie nie odbedzie.
5. Nie pojawienie sie klienta 3-krotnie na umowionym terminie — powoduje iz
kolejne terminy bedg wymagaty wptacenia bezzwrotnej zaliczki 100 zt. Zaliczka
przepada po niestawieniu sie na umowiony termin lub jest odliczana od
wykonanego zabiegu. Dane do przelewu przesytam poprzez sms/e-mail.
6. Klient wykupujgc ustuge z portalu GROUPON powinien zapoznac sie z
regulaminem kazdej z ofert. Wiekszos¢ ofert wymaga konsultacji, wykluczenia
przeciwwskazan oraz odpowiedniego przygotowania do zabiegu lub po nim.
Jesli podczas wizyty zabieg okaze sie nie odpowiedni i nie bedzie mogt by¢
wykonany uznaje sie za zrealizowany ze wzgledu na rezerwacje terminu. W
wyjgtkowych sytuacjach termin moze zosta¢ przetozony. Przekroczenia daty
waznosci lub limitu wykupionych kupondéw skutkuje brakiem mozliwosci
rezerwaciji terminu.



8 3. Umawianie termindw oraz przebieg wizyty

W salonie obowigzuje plan pracy oparty o grafik. Prosimy o przybycie
PUNKTUALNIE NAWIZYTE.

1. Umawianie terminéw wizyt odbywa sie
telefonicznie

SMSOWOo

mailowo

poprzez portal booksy.pl

kazda rezerwacja wymaga podania petnych prawdziwych danych (imie,
nazwisko, telefon kontaktowy) oraz wybrania zabiegu, z ktérego chce
skorzystac.

2. Ptatnosc¢ za zabiegi mozna dokonac:

- podczas wizyty kartg lub gotéwka

- przelewem przed wizytg (dane do przelewu na stronie www.takpieknie.com)

- poprzez portal BOOKSY — gdzie wymagana jest bezzwrotna zaliczka
odliczana od wykonanego zabiegu

- wykupujgc zabieg poprzez portal GROUPON - informacja ta musi zostac
podana przy rezerwacji w innym przypadku wizyta bedzie ptatna, a termin wizyty
z kuponem nalezy umowi¢ nowy

3. W przypadku spoznienia na wizyte:

- max. spoznienie aby wizyta sie odbyta to do10 minut.

- spoznienie powyzej 15 minut skutkuje skroceniem zabiegu o czas spdznienia,
a jego cena pozostaje bez zmian. Spdznianie klienta nie moze przesuwac czasu
nastepnego zabiegu. O spdznieniu prosimy informowac telefonicznie
niezwtocznie przed planowang godzing rozpoczecia zabiegu.

4 W przypadku znacznego spoznienia (powyzej 20 minut) klient musi liczy¢ sie
z odmowg wykonania zabiegu w danym dniu i ustaleniem nowego terminu. W
przypadku wizyty z GROUPON zabieg przepada — uznany jest jako
zrealizowany.



5. Pracownik salonu ma prawo odmowi¢ zabiegu gdy:

- wystepujg przeciwwskazania do zabiegu

- wykonywane wczesniej zabiegi w innych miejscach mogg mie¢ wptyw na
efekty zabiegdw wykonanych w naszym salonie

- zabieg nie jest wskazany w danym przypadku

- oczekiwania sg rozbiezne z mozliwymi efektami

- poczucie estetyki klienta jest odmienne z oferowanym w Naszym Salonie -
dbamy o naturalnos¢, estetyke

§ 4. Karnety na zabiegi
1. Karnety zakupione w Naszym Salonie na pakiet zabiegow dotyczg tylko
zabiegow wchodzgcych w sktad pakietu — ustalamy indywidualnie z klientem.
Nie podlegajg zwrotom i wymianom na inne zabiegi. Z zabiegdw moze
korzystac tylko jedna osoba.
2.W razie rezygnacji z wizyty (karnet) nalezy powiadomic o tym nie pozniej niz
24h przed planowang wizyta.
3. W razie braku odwotania z wyprzedzeniem, wizyta (z karnetu) jest
automatycznie sciggnieta przez system komputerowy jako wizyta, ktora sie
odbyfa i przepada — zostaje uznana za zrealizowana.

§ 5. Zasady ogolne
1. Tak Pieknie Beauty Studio podzielone jest na dwie strefy:
- gtosng - recepcja, manicure, pedicure - w tej strefie mozna wykonywac krotkie
rozmowy telefoniczne, dokonywaé zapisow i uzyskiwa¢ pomoc we wszystkich
sprawach,
- cichg — zabiegowg - w strefie cichej obowigzuje zakaz korzystania z urzgdzen
mogagcych zaktocic cisze i relaks innych klientow oraz pracujgcych w skupieniu
kosmetologéw. Dzwonigce telefony przeszkadzajg w pracy, skracajg czas
Panstwa zabiegu, zaburzajg jego przebieg i psujg atmosfere relaksu. Prosimy
uszanowacé prosbe i wyciszyc¢ telefon przed zabiegiem!

2. Na terenie salonu obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat.
3. Na terenie salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, e-papierosow,
spozywania alkoholu oraz positkow.



4. Prosimy nie przychodzi¢ na wizyte z osobami towarzyszgcymi zwtaszcza —
osoby niepetnoletnie. Osoby takie nie mogg przebywaé w gabinecie
zabiegowym. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za pozostawienie dzieci bez
opieki w salonie.

5. Za uszkodzenia bgdz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez
odpowiedzialnos¢ ponoszg rodzice bgdz ich prawni opiekunowie.

6. Klientka bgdz klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za swiadome
uszkodzenie bgdz zniszczenie wyposazenia w Salonie.

7. Beauty Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe
pozostawione w miejscach bez nadzoru.

8 6. Formularze, kartoteki i poufnos¢ informaciji
1. Tak Pieknie Beauty Studio dziata zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych. Panstwa dane nigdy nie zostang udostepnione osobom trzecim.
2. Podczas pierwszej wizyty nalezy wypetni¢ formularz zgody na przetwarzanie
danych osobowych i karte konsultacyjng oraz zgode na wykonanie zabiegu.
3. Danych uzywamy wytgcznie do kontaktu z Panstwem i gwarantujemy ich
nienaduzywanie, zarobwno w przypadku SMS, jak i mailingu.
4. Wszystkie Panstwa zabiegi sg ewidencjonowane, opisane w kartotece
zabiegowej i strzezone tajemnicg zawodowg. Osoby pracujgce w Salonie
posiadajg odpowiednig kulture osobistg i zapewniajg catkowitg dyskrecje.

87. Bony, vouchery, zaproszenia
1. Vouchery — karty upominkowe dostepne w Salonie sg wydawane
bezterminowo, dla konkretnej osoby, na dowolng kwote — do wykorzystania
jednorazowo — z mozliwoscig doptaty. Przypisane sg one do systemu
komputerowego do konkretnej osoby.
2. Vouchery nie mogg by¢ wymienione na gotowke.
3. Vouchery nie podlegajg zwrotowi, prosimy wiec o przemyslane zakupy.
4. Vouchery nie fgczg sie z innymi promocjami.
5. Vouchery kwotowe mozna wykorzystac na wybrane ustugi z naszego cennika
do kwoty odpowiadajgcej kwocie zakupu vouchera lub z doptata.
6. Integralng czescig voucherow upominkowych jest niniejszy regulamin,
podczas sktadania zamowienia kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z jego
trescig i akceptuje go w catosci.



§ 8. Reklamacje

1. W przypadku niezadowolenia z naszych ustug bardzo prosimy o niezwioczne
poinformowanie podczas wizyty lub tuz po niej, abysmy mogli naprawi¢
sytuacje.

2. Bierzemy petng odpowiedzialnos¢ za nasze dziatania i oferujemy jako$é
ustugi na najwyzszym poziomie.

3. Klienci powinni zgtasza¢ reklamacje niezwtocznie po wystgpieniu
niepozgdanych objawow, nie pozniej niz:

- do 3 dni od wykonania zabiegu z zakresu pielegnacyjnych

- do 3 dni od wykonania zabiegu z zakresu manicure/pedicure — bez uszkodzen
mechanicznych

- do 30 dni od pozostatych zabiegdw gdzie na efekt nalezy oczekiwac i
stosowac sie do zalecen (zabiegi wyszczuplajgce, usuwanie znamion metodg
Plasmy/elektrokoagulacji, serii zabiegdw odmtadzajgcych)

- do 30 dni od wykonania zabiegu z zakresu kosmetologi estetycznej

4. Wszelkie reklamacje nalezy sktadac¢ w recepciji salonu osobiscie po
wczesniejszym umowieniu kontroli. Dopuszcza sie ztozenie reklamacji e-
mailem — ktéra wigze sie z umowieniem wizyty kontrolnej w terminie
natychmiastowym w celu weryfikacji. Podstawg do ztozenia reklamaciji jest
dostarczenie dowodu zakupu ustugi.

6. Kazda reklamacja pisemna jest rozstrzygana w terminie do 30dni.

7. W sprawach nie uregulowanych w regulaminie rozstrzygajg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

89. Lista rezerwowa
1. Oferujemy mozliwosS¢ wpisania sie na liste rezerwowa,.
2. W przypadku zwolnienia terminu na dany zabieg, zawsze kontaktujemy sie z
pierwszg osobg na liscie.
3. Z uwagi na powyzsze, prosimy, aby Panstwo niezwtocznie powiadamiali
obstuge Salonu o niemozliwosci pojawienia sie na wizycie. Pozwoli to na
korzystanie z naszych ustug osobom oczekujgcym na liscie rezerwowe.



§10. Standard obstugi
1. Wszystkie procedury, zapisy oraz obstuga przed, w trakcie i po zabiegu
prowadzone sg z najwyzszg starannoscig o komfort i bezpieczenstwo klienta.
2. W Salonie zapewniamy:
- bezpieczny atestowany i serwisowany sprzet i urzgdzenia,
- zdezynfekowane powierzchnie i sterylne narzedzia zabiegowe,
- profesjonalny dobor pielegnacji domowej dla intensyfikacji efektéw zabiegow,
- Scisle wyselekcjonowany i wyksztatcony personel,
- atmosfere bezpieczenstwa i opieki,
- petng dyskrecje i wysokg kulture osobistg pracownikdw,
- dowolng forme pfatnosci: gotowka, przelew, przedptata, karta ptatnicza

813. Zmiany w Regulaminie
2. O wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie bedziemy Panstwa
informowac na biezgco. Tak Pieknie Beauty Studio zastrzega sobie prawo do
zmian w regulaminie.
3. Kazdy(a) klient/ka ma prawo wglgdu do regulaminu oraz cennika ustug w
Salonie oraz na stronie www.takpieknie.com
4. W Salonie majg zastosowania wytyczne Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z
dnia 17 lutego 2004 r. w sprawie szczego6towych wymagan sanitarnych jakim
powinny odpowiadac¢ zaktady fryzjerskie, kosmetyczne, tatuazu i odnowy
biologicznej.
5. Wszystkie osoby przebywajgce w Salonie zobowigzane sg przestrzegaé
niniejszego regulaminu i stosowac sie do sugestii pracownikow.
6. Niezastosowanie sie klientki/a do wymagan regulaminu skutkuje wytgczeniem
odpowiedzialnosci Salonu za przeprowadzony zabieg.
7. W razie watpliwosci co do zdrowia klienta pracownik moze odmowic
wykonania zabiegu.
8. Salon nie bierze odpowiedzialnosci za powiktania po zabiegu lub brak
pozgdanych efektéw zabiegu w przypadku nie stosowania sie klienta do zalecen
po zabiegowych oraz nieodpowiedniej pielegnacji domowe;.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2024 i obowigzuje do odwotania.



